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1. Wstep - informacja na temat rynku, grupy NEET i projektu

W Polsce Generacja NEET okreslana jest jako pokolenie trzy razy nic — czyli osoby mtode niepracu-
jace, nieksztatcace sie i nieszkolace sie (Not in education, employment, or training). Osoby nalezace
do generacji NEET sg kim$ wiecej niz tylko ,mtodymi bezrobotnymi’, sa to réwniez absolwenci bier-
ni zawodowo (niezatrudnieni i nieposzukujacy zatrudnienia), oraz osoby, ktére wczesnie ukonczyty
edukacje i nie weszty na rynek pracy.

Do grupy NEET nalezg zatem zaréwno osoby, ktére nie pracuja z wtasnej woli, jak i tacy, ktérzy nie
pracuja, bo pomimo staran nie udaje im sie znalez¢ zatrudnienia. Do tej niezwykle szerokiej kategorii
mozna takze zaliczy¢ osoby pozostajgce poza sfera aktywnosci edukacyjnej i zawodowej z powodu
niepetnosprawnosci, choroby czy koniecznosci opieki nad niesamodzielnymi domownikami.

Z badan BAEL wynika, ze w 2017 r. odsetek os6b mtodych niepracujacych, nieuczacych sie i nie do-
ksztatcajacych wynosit az 14,3 % ( w UE 14,7%). Przeprowadzony w Opolu raport pn. Diagnoza sytu-
acji bezrobotnej mtodziezy byt podstawg dla wdrozenia w woj. Opolskim programu Gwarancje dla
miodziezy ktérym objete zostaty osoby w wieku 15-25 roku zycia i otrzymaty wsparcie w postaci:
stazy, szkolen i innych form w celu zdobycia doswiadczenia zawodowego, wedtug oczekiwan pra-
codawcéw. Osoby pozostajace bez pracy réznig sie kluczowymi cechami, od oséb, ktére te prace
posiadaja. Na ich sytuacje wptywaja:

. niepetnosprawnosg,

«  wyksztatcenie,

«  stazzawodowy lub jego brak,

. kwalifikacje zawodowe/ lub kompetencje

Wedtug powyzszego struktura wyksztatcenia jest nastepujaca: bezrobotna mtodziez ma nizsze wy-
ksztatcenie. Wiekszo$¢ (27%) zakonczyta edukacje na poziomie gimnazjalnym lub nizszym a 24%
z wyksztatcenia zasadniczym zawodowym ( badania wtasne na gr 100 oséb). W grupie 15-29 sytuacja
jest trudna gdyz az 52% z nich nie posiada zadnych kwalifikacji a 55% brak doswiadczenia zawodo-
wego i w poréwnaniu do ogétu ich sytuacja jest gorsza mimo tego ze majg lepsze wyksztatcenie ale
nie majg stazu zawodowego. Osoby mtode, w tym osoby niepetnosprawne, sg jedng z grup defawo-
ryzowanych, ktére sg zagrozone wykluczeniem spotecznym gdyz:

. przecietny czas trwania bezrobocia to 8 miesiecy, a 44% oséb zostato
uznanych za dtugotrwale bezrobotne
. potozenie mtodziezy ewidentnie uzaleznione jest od pfci:



Kobiety dtuzej pozostajg bezrobotne m.in. z tytutu macierzynstwa

«  nizsze wyksztatcenie sprzyja wydtuzani sie bezrobocia
a niepetnosprawnos¢ utrudnia zatrudnienie na otwartym rynku pracy

. Problemem os6b niepetnosprawnych biernych zawodowo (86,9%) jest:

. brak wiary w poszukiwanie pracy z powodu choroby i niepetnosprawnosci,

. obawa o utrate renty,

. niski poziomem wyksztatcenia w poréwnaniu do ogétu populacji (wg BAEL 35,7% OzN
posiada srednie a 8,6% wyzsze)

Dane z Powiatowego Urzedu Pracy pokazuja ze 5% mtodych bez pracy pobiera zasitki a ich sytuacja
materialna jest trudna, w wiekszosci wypadkow liczg na wsparcie ze strony rodziny lub z Opieki Po-
mocy Spotecznej, zasitki pobiera 12% badanych.

Zjawisko to jest negatywne w wymiarze instytucjonalnym i spotecznym, powoduje trudnosci pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym wyrazonym przez deprywacje materialng i spoteczenstwo
co powoduje:

. obnizenie poczucia wartosci,

. wzrost przestepstw,

. emigracja,

. rozpad rodzin/zwigzkéw,

. problemy psychiczne,

+  jest czynnikiem negatywnie wptywajacym na samodzielne poszukiwanie pracy,
. motywacje,

«  aktywnos$¢ spoteczng

Biernos¢ jest kolejnym czynnikiem zwigzanym ze zt3 sytuacja tej grupy spot. na rynku pracy. Z ba-
dan wynika, ze istnieje zwigzek miedzy wykluczeniem z rynku (kompilacjg trwatego bezrobocia
i pobierania $wiadczen socjalnych) a bezrobociem i sposrod wszystkich wykluczonych z rynku pra-
cy biernych jest az 14%, podczas gdy w przypadku oséb obecnych na rynku jest 5% z biernoscia.
Zdecydowanie bardziej bierne sa Kobiety, w tym samotne matki. 7% bezrobotnych mtodych to
bardzo trudna do aktywizacji grupa, ktérag charakteryzuje:

+  niekorzystne potozenie materialne,

«  deficyty w umiejetnosciach poszukiwania pracy,

. mniejsza sktonnos¢ do podnoszenia wiasnych kwalifikacji,
+  biernos¢,



. uzaleznienie materialne od rodzicéw,
«  syndrom dziedziczenia bezrobocia,
«  wykazuje nierealne oczekiwania co do rynku pracy

Wspdlng cechg oséb z NEET jest:

. brak akceptacji siebie (poczucie wyobcowania, bunt przeciw rodzinie, starszych, zwy-
czajoéw, przeciwko sobie i innym) co powoduje wycofanie sie z zycia spoteczno -zawo-
dowego

. brak pewnosci siebie- gdyz aby osiggnac jakis cel maja o wiele wiecej trudnosci do
pokonania,

«  sgkrytyczni do siebie, uwazaja ze nie sa w stanie doréwnac innym,

. maja poczucie niedoskonatosci fizycznej/intelektualne;j.

Nastepstwa psychologiczno-spoteczne pozostawania bez pracy zwigzane sg ze zmniejszeniem kapi-
tatu ludzkiego, obnizeniem sktonnosci do samodzielnego dziatania zwigzanego ze zmiang wilasne-
go potozenia na rynku pracy Mtodzi ludzie, ktérzy pobierajg $wiadczenia socjalne i/lub mieszkaja
z rodzicami, i nie maja zatrudnienia, rzadziej okazujg sie zorientowane na pozyskanie pracy (55%
w poréwnaniu do 70% ktdrzy nie sg uznani za wykluczonych z rynku pracy) co uzaleznia od Instytucji
Spotecznych. Osoby te potrzebuija:

»  wsparcia przez warsztaty psychologiczne: rozwéj umiejetnosci miekkich, w zakresie
komunikacji spotecznej, wspétpracy i funkcjonowania w grupie, samooceny, mocnych
i stabych stron, akceptacji, praca nad emocjami, sposoby rozwigzywania konfliktéw,
radzenia ze stresem i agresja w celu integracji spoteczno-zawodowe;j

o  podniesienia lub potwierdzenia kwalifikacji zawodowych,

« nabycia praktyki w zawodzie,

. niepracujgca mtodziez wskazuje réwniez potrzebe spotkan z doradca zawodowym
majac na celu poznanie swojego profilu i cech zawodowych

Bariery, na ktére napotyka, grupa, ktéra stanowi grupe docelowg projektu to:

«  brak wiary w wtasne umiejetnosci/mozliwosci,

«  stereotypy zwigzane z plcig, niepetnosprawnoscia, bezrobociem, mtodym wiekiem

. brak srodkéw finansowych na podniesienie kwalifikacji generalizowanie niereprezenta-
tywnych zdarzen i wycigganie pochopnych wnioskéw

. lek przed nauka -utrwalona nieche¢ do podejmowania wysitku

. lek przed grupg osob.



W nawigzani do projektu EURIBOR pomimo poczynionych juz postepdéw w ostatnim czasie nie tylko
w Polsce, ale rbwniez w pozostatych czesciach Europy, od czasu wdrozenia Gwarancji dla mtodziezy,
schematy programéw nie dotarty jeszcze do wszystkich mtodych ludzi. Diugotrwale NEET sg niewi-
doczni dla systemu i te okolicznosci wptywaja na ich samopoczucie psychiczne, finansowe i osobi-
ste w sytuacji wykluczenia spotecznego.

Waznymi czynnikami ryzyka bycia mtodzieza NEET w Polsce jest zamieszkiwanie na obszarach wiej-
skich, gdzie poziom bezrobocia mtodziezy jest wyzszy na obszarach wiejskich i w mniejszych mia-
stach, a takze w niektérych regionach krajéw.

Ze wzgledu na macierzynstwo i obowigzki rodzinne z tym zwiazane, wskaznik ten jest
znacznie wyzszy wérod mtodych kobiet w wieku 25-29 lat niz wéréd mtodych mezczyzn w tym
samym wieku. Grupa kobiet w szczegdlnie trudnej sytuacji sg kobiety ze srodowisk migracyjnych
i mniejszosciowych, w wiekszosci stabo wyksztatcone i bez wczeéniejszego doswiadczenia
zawodowego.

W ramach projektu, co najmniej 380 mtodych kobiet znajdujacych sie w trudnej sytuacji z regionu
docelowego zostanie pozyskanych i zaangazowanych w program EURIBOR. W Polsce bedzie to 55
kobiet, ktére sa:

. nie pracujace,

. nieksztatcace sie lub szkolace sie,

. ktére znajduja sie w trudnej sytuacji: dtugotrwale bezrobotne, ze Srodowisk
migracyjnych lub mniejszosciowych, mieszkajace w matych miejscowosciach lub na
wsi, mtode matki.

W ramach projektu nie dokonano ograniczen co do terytorium/ miejsc zamieszkania kobiet. Wobec
powyzszego Panie, ktore beda zainteresowane projektem, moga by¢ z dowolnej czesci Polski,
dlatego tez zespot projektowy, juz na etapie pisania wniosku, zatozyt, iz z Uczestniczkami projektu
beda pracowac tak zwane zespoty mobilne, w sktad, ktérych bedzie wchodzit:

. psycholog, odpowiedzialny za wzmocnienie kobiet w sferze spoteczno-zawodowo-
osobistej

«  doradca zawodowy - odpowiedzialny za wytyczanie $ciezki zawodowej

«  doradca personalny — odpowiedzialny za wsparcie kobiet na rynku pracy i wskazujacy
jednoczesnie jak wptywa wsparcie socjalne na uczestniczki projektu



2, Strefa aktywnego poszukiwania pracy - Model 4P

W ramach projektu EURIBOR Ekspert rynku pracy, kierownik merytoryczny projektéw unijnych, czyn-
ny HR- owiec, psycholog i coach jednoczesnie, przygotowat i ustandaryzowang instrukcje dla mo-
bilnych zespotéw w Polsce, Hiszpanii, Wtoszech, Stowenii, Malcie i Butgarii. Opracowano podejscie,
ktére nalezy stosowac podczas pracy z mtodymi kobietami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji.

Niniejsza metoda aktywizacji zawodowej, zwana po6zniej jako model 4P, oparta jest na koncepcji
Zarzadzania przez jakos$¢ (ang. Total Quality Management, inaczej: kompleksowe zarzadzanie przez
jakos¢, kompleksowe zarzadzanie jakoscig, totalne zarzadzanie jakoscia). Skutecznos¢ metody pole-
ga na tym, iz uwzglednia wszystkie etapy i zasoby niezbedne do osiggniecia wysokich rezultatow
w projekcie. W skfad tej metody wchodza:

Beneficjenci (people),

Proces aktywizacji (process ),

Partnerzy rozumiani jako firmy (partners)
i wyniki (performance)

Czynnikiem sukcesu modelu 4P jest to, ze w/w obszary korelujg pomiedzy soba od poczatku do
konca procesu (rys. 1)

Beneficjenci

Proces aktywacji

Partnerzy/ firmy




Model jest réwniez skuteczny poniewaz maksymalnie koncentruje uwage na ludziach.
Jego skutecznos¢ obserwujemy dzieki:

- diagnozie rynku prowadzonego przez osoby pracujagce na nim wraz z osobami
bezrobotnymi i pracodawcami,

. prowadzenie procesu przez te same osoby, ktérych kompetencje facza potrzeby
pracownika i pracodawcy,

. komunikacji na wysokim poziomie, dzieki ptaskiej strukturze oraz ograniczenia zmian
personelu w poszczegdlnych zadaniach,

. kolejnosci zadan oraz ich procesowaniu, co prowadzi do osiggnieciu pozadanych
wynikow

People + Partners = Success

Tak kompleksowe podejscie jest jednak absorbujgce czasowo. W zwigzku z tym, personel zatrudnio-
ny w projekcie, musi by¢: wysoce wykwalifikowany i maksimum zaangazowany, w celu zapewnienia
najwyzszej efektywnosci dziatan. W sktad zespotu projektowego wchodza:

«  Psychologowie
«  Doradcy zawodowi
. Doradcy Personalni- ich ilo$¢ zalezna jest od ilosci beneficjentéw

Do niniejszego dokumentu dotgczono opisy stanowisk, ktére uwzgledniaja wymagania niezbedne
do przeprowadzenia catego procesu i szczegdtowy zakres prac, ktére stanowia zataczniki do niniej-
szego dokumentu.

Doradca personalny pracujgc z pracodawcami a doradca zawodowy i psycholog pracujac z benefi-
cjentami, czyli uczestnikami projektu, stanowia kregostup w aktywizacji zawodowej, komuniku-
jac zachodzace procesy u kazdej z uczestniczek projektu wraz z resztg zespotu projektowego. W pro-
jekcie pracujg przez wieksza czes¢ jego trwania, przez co nie dochodzi do utraty informacji, kiedy
w kolejnych zadaniach pracuja inne osoby, ktére nie przekazujg sobie informacji o trudnosciach/
postepach pracy beneficjentow.



Zespot mobilny komunikuje tez optymalne formy wsparcia takie jak: szkolenia, doradztwo dla
poszczegdlnych oséb i inne formy, ktére wychodzg przy okazji spotkan indywidualnych.

W wyniku pracy doradcy zawodowego powstajg Indywidualne Plany Dziatania (IPD) dla uczestnikow
projektu. Planuje sie opracowanie IPD poprzez analize kompetencji i doradztwo indywidualne,
ktére zostanie poprzedzone spotkaniami, ktére pomoga okresli¢ oczekiwania i predyspozycje kazdej
uczestniczki projektu.

Ponadto IPD okredli kierunek szkolen, z ktérych uczestniczka projektu ( dalej: UP) powinna
skorzystac¢. Celem tych dziatan jest zbadanie mocnych i stabych stron UP, wzmocnienie samooceny
oraz wyposazenie ich w umiejetnosci efektywnego wykorzystania nabytych kwalifikacji — tworzac
indywidualne sciezki kariery. W toku pracy z psychologiem, doradca personalnym powstanie
indywidualne portfolio/ raport zawierajgce m.in. opis stabych i mocnych stron, rekomendacje
i dalsze zalecenia.

Doradca personalny oraz psycholog i doradca zawodowy z UP, w swej pracy zmierza¢ beda do
znalezienia poszczegdlnym uczestnikom projektu statej pracy, odpowiadajacej ich mozliwosciom
oraz oczekiwaniom.

W zwigzku z tym, ze projekt zaktada kompleksowe wsparcie dla UP poprzez zastosowanie
kilku metod wsparcia, dobo6r odpowiednich szkolen i warsztatéw zostanie powierzony doradcy
personalnemu, doradcy zawodowemu i psychologowi na podstawie IPD. Ostateczna akceptacja
profilu, ceny i wykonawcy szkolenia zostanie dokonana przez koordynatora projektu, zzachowaniem
zasady naktad/rezultat.

Ponadto kazde szkolenie bedzie konczyto sie certyfikacja zewnetrzna, co zwiekszy jakos¢
poszczegdlnych kurséw na rynku. Dzieki certyfikacji szkolenia beda miaty charakter nie standardowy.

Podsumowujac: model 4P charakteryzuje sie kompleksowym podejsciem do uczestnikéw
projektu, dzieki czemu osigga wysokie rezultaty twarde w realizowanych dziataniach (wysoki
wskaznik zatrudnieniowy!!!).

Czynnikiem sukcesu jest:
«  laczenie juz od pierwszego momentu/ kontaktu z personelem projektu Beneficjenta

z Pracodawcg
. i dopasowanie kwalifikacji i wymagan do oczekiwan pracodawcy



3. Opis stanowiska doradcy personalnego

Doradztwo personalne to wsparcie realizowane z zachowaniem petnej indywidualizacji
i dostosowania do specyficznych potrzeb kazdego uczestnika projektu w zakresie formy, podejscia
i wymaganego czasu na realizacje.

Doradca personalny w projekcie:

Scisle wspotdziata z psychologiem i doradca zawodowym i na bazie sprzezen zwrotnych,
przeptywu informacji, podejmuje interakcje ze strong pracodawcéw i instytucjami
rynku pracy w poczatkowym etapie poszukujac adekwatnego stazu, a w diuzszej
perspektywie réowniez zatrudnienia z uwzglednieniem predyspozycji zawodowych,
osobistych/interpersonalnych oraz preferencji konkretnego uczestnika projektu.

. Nawigzuje kontakt z pracodawcg bezposrednio lub za posrednictwem instytucji rynku
pracy (w przypadku trudnosci dotarcia bezposredniego).

. Przeprowadza indywidualne spotkania z potencjalnymi pracodawcami diagnozujac

ich specyficzne preferencje w zakresie przysztego pracownika i zestawiajac z profilem
uczestnika projektu, co z jednej strony umozliwia ocene, na ile oczekiwania obu stron
zostang spetnione, z drugiej strony pozwala okresli¢ adekwatny sposéb zachowania
podczas rozmowy o prace/staz konkretnego uczestnika projektu.
Kluczowym kryterium doboru przedsiebiorstwa jest trwato$¢ perspektyw zatrudnienia,
czyinajakdtugiokreszatrudnienie dla konkretnego uczestnika projektu bedzie mozliwe,
w tym celu doradca personalny nie tylko analizuje oczekiwania i dazenia pracodawcy,
ale i sytuacje przedsiebiorstwa, perspektywy rozwojowe w skali przedsiebiorstwa
jak i branzy bazujagc na wywiadach, bezposredniej wizytacji w przedsiebiorstwie,
ogolnodostepnych informacjach, w tym poprzez analize sprawozdan finansowych
skfadanych do KRS.

. Doradca personalny identyfikuje potrzeby pracodawcy w zakresie kwalifikacji
wymagajacych uzupetnienia w przypadku konkretnego uczestnika projektu co jest
realizowane w ramach zadania

. Nadzoruje przygotowanie stanowiska w pracy, w tym zapewnienie optymalnych
i wymaganych warunkéw zgodnie odrebnymi przepisami
Posredniczy w dopetnieniu wszelkich formalnosci w zakresie stazu jak i nawigzania
stosunku pracy z uczestnikiem projektu.

«  Ze strony projektu jest osobg pierwszego kontaktu z pracodawca uczestniczacym
w realizacji form wsparcia w ramach projektu

«  Na etapie realizacji stazu i po podpisaniu umowy o prace pomiedzy uczestnikiem
projektu a pracodawca, kontynuuje swojg prace utrzymujac dalsza relacje z pozyskanym
pracodawcg i monitorujgc wspotprace pomiedzy uczestnikiem projektu, a pracodawca,
w tym pozyskujac informacje zwrotng w zakresie zadowolenia pracodawcy z tej
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wspotpracy. Informacje te sg przekazywane do psychologa i doradcy zawodowego
celem podjecia dziatarn w zakresie indywidualnego doskonalenia uczestnika projektu
i wypracowania okreslonych postaw i zachowan. Zadaniem doradcy personalnego na
tym etapie jest doprowadzenie do takiego poziomu zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
pracodawcy, by staz zostat przeksztatcony w stosunek pracy badz zapewniona zostata
trwatos¢ juz uzyskanego zatrudnienia.

Efektem dodatkowym realizowanym na etapie zindywidualizowanego doradztwa
personalnego sa:

«  Wspdétudziat w promocji projektu poprzez realizacje dziatan kampanii bezposredniej
wsréd pracodawcow i instytucji rynku pracy

«  Gromadzenie ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcéw w toku rozmoéw
indywidualnych, réwniez tych, ktore nie sg dostosowane do wymagan konkretnego
uczestnika projektu

. Doradca personalny pracuje gtéwnie w terenie, bezposrednio odwiedzajgc
potencjalnych pracodawcéw jak i tych bezposrednio uczestniczacych w realizacji form
wsparcia w ramach projektu

«  Zpracydoradcy personalnego sporzadzane sg indywidualne okresowe raporty doradcze
zawierajgce szczegdtowe informacje z uwzglednieniem rezultatéw rozmoéw, zalecen
i ich realizacji, skutecznosci — archiwizowane wraz z dokumentacja projektu.

Na stanowisku Doradcy Personalnego beda pracowa¢ osoby o wysokich kwalifikacjach tzn.:

. Z doswiadczeniem w prowadzeniu projektow rekrutacyjnych
. Z duza odpornoscia na stres oraz umiejetno$ciami pracy pod presjg czasu
. Z wysokim poziomem komunikatywnosci i umiejetno$¢ pracy w zespole

. Z bardzo dobra organizacja pracy

Forma raportowania doradcy personalnego- spotkania z pracodawcami- stanowi zatacznik nr 1.



4, Opis stanowiska psychologa

Praca Psychologa w projekcie wykracza poza ramy tradycyjnej sesjiijest realizowana zzachowaniem
petnej indywidualizacji tej pomocy i dostosowania do specyficznych potrzeb kazdego uczestnika
projektu z osobna, w zakresie formy, podejscia i wymaganego czasu na realizacje zadan.

Psycholog w projekcie, to osobisty opiekun uczestnika projektu bedacego w trakcie zmiany na rynku
pracy, zapewniajacy wsparcie mentalne kazdemu uczestnikowi z osobna. Wypracowane podejscie
i zastosowane metody wspdtpracy bazuja na profilu osobowosciowym uczestnika.

Praca psychologa w ramach projektu EURIBOR podzielona jest na etapy zgodnie z realizacja zadan
w projekcie:

Etap I: Ustalenie profilu osobowosciowego uczestnika projektu

Prace psychologa rozpoczyna analiza informacji wyjsciowych ze spotkan z doradcg zawodowym
i doradca personalnym seria spotkan zapoznawczych z uczestnikiem projektu. Gwarantem efektéw
dalszej wspotpracy jest na tym etapie wypracowanie relacji opartej na zaufaniu, odkrycie potencjatu
uczestnika projektu — jego wyksztatcenie, predyspozycje, doswiadczenie, oczekiwania itp. Tworzenie
portfolio kandydata uwzgledniajgcego caty proces wsparczo- doradczy w projekcie.

Etap lI: Wyznaczenie indywidualnych celéw

Kolejnym etapem doradztwa psychologicznego jest wyznaczenie indywidualnych celéw z uwzgled-
nieniem form wsparcia w ramach projektu, ktérych realizacja bedzie monitorowana przez psycho-
loga do konca realizacji projektu z uwzglednieniem aktualizacji zatozonych celéw (Wyszukiwanie
najbardziej korzystnych szkolert dopasowanych do profilu beneficjenta).

Psycholog jest partnerem uczestnika projektu na kazdym etapie, w tym szczegdlnie wsparcia
szkoleniowego, stazu.

Etap Ill: Rozwdj interpersonalny

Psycholog identyfikuje potencjaty do doskonalenia i pomaga w rozwoju osobistym uczestnika
projektu, w tym w zakresie kompetencji interpersonalnych i w powigzaniu z potrzebami przysztego
pracodawcy.

Psycholog przygotowuje i prowadzi indywidualne warsztaty/treningi/¢wiczenia umiejetnosci
interpersonalnych z zakresu: autoprezentacja- pisanie dokumentéw aplikacyjnych,
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Etap IV: Asysta w toku uczestnictwa w formach wsparcia

Psycholog asystuje podczas uczestnictwa w formach wsparcia i stosownie do potrzeb w miejscu ich
realizacji.

Zadaniem psychologa jest rozbudzenie motywacji, wiary we wiasny potencjat, satysfakcji, poczucia
samorealizacji, podniesienia skutecznosci podejmowanych dziatari na kazdym etapie realizacji projektu.
Zapewnione wsparcie psychologa jest szczegdlnie istotne w obliczu porazek, chwil zwatpienia -
dazenie do zapewnienia absencji w formach wsparcia.

Etap V: Przygotowanie do podjecia zatrudnienia

Psycholog nie podejmuje komunikacji z pracodawcg pozostawiajac te role doradcy personalnemu.
Pomiedzy doradca personalnym i psychologiem wystepuje sprzezenie zwrotne. Doradca
personalny dostarcza danych w zakresie potencjatéw do doskonalenia u konkretnego uczestnika
projektu zgodnie z wymaganiami pracodawcy, psycholog dostarcza danych w zakresie profilu
osobowosciowego i zawodowego konkretnego uczestnika projektu, co umozliwia pozyskanie przez
doradce personalnego odpowiedniego miejsca pracy/stazu.

Etap VI: Monitoring i wsparcie podczas zatrudnienia

Wspiera uczestnika w trakcie trwania stosunku pracy uzyskanej na etapie realizacji projektu-
szybkos¢ dostosowania sie do nowych warunkéw pracy, do nowych kontaktéw interpersonalnych.
Zapobiega rezygnacji z zatrudnienia.

Psycholog pracuje w godzinach stosownie do potrzeb uczestnika, ktérym sie opiekuje. Z pracy
psychologa sporzadzane s3 indywidualne okresowe raporty zawierajace szczegotowe informacje
z uwzglednieniem rezultatéw rozmow, zalecen i ich realizacji, skutecznosci — archiwizowane wraz
z dokumentacjg projektu. Zakres zbieranych danych nie obejmuje danych wrazliwych.

Psycholog rozliczany jest efektywnie za przepracowany czas pracy prowadzac ewidencje
realizowanych zdan i czasu pracy.

Na stanowiskach Psychologa beda pracowac osoby o wysokich kwalifikacjach tzn.:
«  Zwyksztatceniem kierunkowym: psycholog,
«  Zdoswiadczeniem w pracy z osobami bezrobotnymi- min. 1 rok
. Istotna jest rowniez fatwo$¢ nawigzywania relacji i umiejetnos¢ wspodtpracy z réznymi
typami osobowosci
«  Profesjonalny i etyczny
. Umiejetnos¢ nawigzania bezpiecznej relacji,
«  Zachowywanie granic relacji

Forma raportowania psychologa- szczegétowy zakres tematyczny sesji psychologicznych stanowi
zatacznik nr 2.



5. Opis stanowiska doradcy zawodowego

W wyniku pracy doradcy zawodowego powstaja Indywidualne Plany Dziatania (IPD) dla uczestnikow
projektu. Planuje sie opracowanie IPD poprzez analize kompetencji i doradztwo indywidualne, ktére
zostanie poprzedzone spotkaniami, ktére pomoga okresli¢ oczekiwania i predyspozycje kazdej
uczestniczki projektu. Ponadto IPD okresli kierunek szkolen, z ktérych uczestniczka projektu ( dalej:
UP) powinna skorzystaé. Celem tych dziatan jest zbadanie mocnych i stabych stron UP, wzmocnienie
samooceny oraz wyposazenie ich w umiejetnosci efektywnego wykorzystania nabytych kwalifikacji-
tworzac indywidualne $ciezki kariery. W toku pracy z psychologiem, doradca personalnym powstanie
indywidualne portfolio/ raport zawierajgce m.in. opis stabych i mocnych stron, rekomendacje i dalsze
zalecenia. Ponadto doradca zawodowy przeprowadzi wraz z UP symulacje rozméw rekrutacyjnych,
jesli UP bedzie miat takg potrzebe.

Na stanowisku doradcy zawodowego bedga pracowac osoby o wysokich kwalifikacjach tzn.:

. Okazywanie etycznego zachowania i profesjonalnego postepowania
w wypetnianiu rél i obowigzkéw

. Skutecznie komunikowanie sie ze wspoétpracownikami lub klientami, stosowanie
odpowiedniego jezyka

«  Wykazywanie sie znajomoscig aktualnych informacji na temat edukacji, szkolen
zawodowych, tendencji w zatrudnieniu, rynku pracy i kwestii spotecznych

. Wykazywanie sie wrazliwoscia spoteczng i miedzykulturowa

+  Wykazywanie sie umiejetnosciami skutecznej wspétpracy w zespole
profesjonalistow

. Wykazywanie sie wiedza na temat procesu rozwoju kariery zawodowej przez cate
zycie

. Wykazywanie sie umiejetnosciami i wiedzg zwigzanymi ze skutecznym
i wlasciwym wykorzystaniem technologii

Forma raportowania doradcy zawodowego stanowi zatacznik nr 3.
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Zakonczenie

Podsumowujac, w ramach niniejszego dokumentu, ze wzgledu na bardzo szeroki zasieg
projektu, tj. Polska, Hiszpania, Wtochy, Stowenia, Malta i Butgaria wypracowano dla zespotéw
mobilnych te same zatozenia, tj.

«  Ten sam zakres obowigzkéw dla poszczegdlnych stanowisk
«  Te same wymagania co do kwalifikacji czy tez kompetencji
«  Te sama forme raportowania spotkan z uczestnikami projektu

Powyzsze ma celu utatwienie pracy pomiedzy zespotami mobilnymi nie tylko na zewnatrz, ale
tez wewnatrz grupy. Dodatkowo sporzadzono prosta tabele, pokazujaca efekt pracy przy kazdej
uczestnice projektu ( tabela stanowi zalacznik nr 4 do raportu). Czynnikiem sukcesu bedzie
nie watpliwie $cista wspotpraca mobilnych zespoléow merytorycznych, a w konsekwencji
doprowadzenie do aktywizacji, tejze trudnej grupy docelowej, czyli zmotywowania kilkuset kobiet
do wyjscia na rynek pracy.

Kwintesencja podsumowania niniejszego raportu powinno by¢ zdanie, ktére w dzisiejszej dobie
ma dodatkowe brzmienie:

....bo razem mozemy wiecej!
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Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Annexes

The form of reporting of the personal advisor - meetings with employers - is attached as Annex 1.

List of attendance of the project participant
of individual personal consulting
within the EURIBOR project

Participant:
Name and surname of the Beneficiary
Signature of the project
No. Date & .. proj Signature of the personal advisor
participant
1
2
3
4

Form of psychologist’s report - detailed scope of psychological sessions is attached as Annex 2.

Detailed thematic scope of psychological sessions for particular stages of support

within the EURIBOR project

Participant:

Name and surname of the Beneficiary

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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LN
Norway
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Stage | Date

Subject addressed

Participant’s
signature

Psychologist’s
signature

Introduction to the project participant,
diagnosis of needs and preferences.
Creating a coaching contract, i.e. rules of
the Client’s work with the psychologist

Analysis of information received from the
psychologist and professional advisor

Work on the diagnosis of potential, analysis
of experience, skills, character strengths,
life achievements

Total number of hours of work on stage

Stage| Date

Subject addressed

Participant’s
signature

Psychologist’s
signature

i

Goals - what do we need them for?
Why do we often not achieve them?

Total number of hours of work on stage

Stage| Date

Subject addressed

Participant’s
signature

Psychologist’s
signature

Introduction to interpersonal training,
presentation of general information

Interpersonal training - who am I?
What do | have?

What do | want from the world?
What can | give to the world?

i

Interpersonal training - what mental,
emotional and social limits prevent me from
doing what | want?

Work on limiting beliefs.

Workshop on self-presentation and writing
application documents

Exercise - give a 3-minute presentation

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Participant’s Psychologist’s

Stage | Date Subject addressed , .
signature signature

Summary of the achievements and successes
so far, analysis and evaluation of the positive
% aspects of the participation in the project

Introducing the concepts of internal
motivation and external motivation -
discussion of issues

Implementing one’s mission as a way to feel
satisfaction, self-fulfilment and living
according to one’s values

Total number of hours of work on stage 2

Participant’s Psychologist’s

Stage | Date Subject addressed , .
signature signature

Working on maintaining the proper level of
motivation to start the next stage of support.
Analysis of the information provided by the
v personal advisor

Exercise professional skills.

Change of perspective - the participant
enters the role of an employer; what
questions will he or she ask, what will be
required. Simulation exercise.

Total number of hours of work on stage 1

. Participant’s Psychologist’s
Stage | Date Subject addressed , - . U .
signature signature
Summary of achievements so far, reflections,
Vi conclusions.
Total number of hours of work on stage 1

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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The form of the vocational advisor’s report is attached as Annex 3.

INDIVIDUAL ACTION PLAN
within the EURIBOR project

Participant: ........ccoiiiiiiii

Name and surname of the project participant Date of birth:

Residence address:

Telephone, e-mail:

Status of person subject to IAP:

Carrying out a diagnosis of the participant’s professional situation:

I Education
(level and type of education, completed courses and training,
licence to practise the profession)

Postgraduate

Master’s degree

Higher education
Engineering

Bachelor degree

Post-secondary education

General secondary education

Secondary vocational
education

Basic vocational education

Lower secondary
school/primary school

Courses, training, licences,
qualifications

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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L. Professional experience
(documented and undocumented, voluntary work, local community activities)

Position + main activities Job seniority

.  Skills

(acquired formally and informally, resulting from professional skills, social activities, interests).

Below you will find descriptions of different skills. Please mark on the scale the extent to which you
are familiar with. 1 - I do not know at all, 5 - I know perfectly. If any of your skills is missing, add it at the
end of the table and rate it. Mark the skills you want to develop

| want to develop 1 2 3 4 5

1. Listening

2. Completing tasks on time

3. Giving advice

4. Convincing

5. Discussing in a group

6. Negotiating

7. Selling/promoting products

8. Public speaking

9. Managing teamwork

10. Leading, being a leader

11. Teaching others, passing on
knowledge

12. Organising the team’s work

13. Cooperating with others

14. Communicating facts

gli)i:ll‘isputer ] Word 1 Excel [J PowerPoint | [ Internet | [J E-mail ] Other
Foreign [J English | [0 German | [J French [J Russian | [J Spanish [J Other
languages

Driving O catB | O catC | O catD O Cat.E [J Other
licence

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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IV. Personal strengths:

My strengths and interests

What do | most enjoy doing?:

My distinctive strengths:

| want to develop skills such as:

What in my life is important to me:

V. Past successes:

VI. Difficulties, barriers, gaps to be filled:

1. Character and personality weaknesses, i.e. disadvantages:

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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2. Gaps in knowledge and information:

3. Experience and skills gaps:

VIl. Analysis of the requirements of the profession.

Tasks and activities | want/like doing:

The environment in which | want to work:

The benefits | want to achieve from the job:

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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What | definitely do not want to do/ what profession | definitely do not want to perform

Professions | have chosen:

What else do you not know about this job/profession?

VIIl. Health and family situation

In the whole process of planning your career, it is also important to consider your physical abilities.
If you have a back problem or a postural defect, physical work and work that requires you to remain in
one position for a long period, i.e. some office jobs or jobs as a hostess, are not suitable for you. Find

out whether you have any contraindications, including allergies to specific products, fear of heights,
or other ailments.

1. Do you have any health conditions or limitations that prevent you from doing certain
activities? Which ones?

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Are you prescribed by a doctor to wear glasses, orthotics, hearing aids, take specific

medications, or do specific exercises?

o

Norway
grants

Do you have to care for a child or family member?

IX.

Goals related to personal, educational and professional development

GOAL

THE WAY TO ACHIEVE IT

o

O o oo oo o O™

Obstacles to achieving the goal:
inability to plan activities
feeling withdrawn
lack of self-confidence
failure to take risks
passivity in career planning
negative, unpleasant reactions from the environment
lack of social skills

other, which?

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Describe how you will deal with the obstacles selected above

LN
Norway
grants

Xl. Individual action plan

Step 1 participation in the project

Description of
activity:

Intended time of
implementation:

Expected result:

Final result:

Step 2 Internship

Description of
activity:

Intended time of
implementation:

Expected result:

Final result:

Step 3 starting employment

Description of
activity:

Intended time of
implementation:

Expected result:

Final result:

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”

is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Xil. Plan for searching for job information:

1. Potential places of employment/position
2. Information related to job search can be obtained from:
3. Is it possible to be self-employed in this profession? (if yes, is it in your area of interest?).

XIll. The stage of seeking employment:

In the whole job search process, the most difficult elements are:

To increase my chances of finding a job, | should:

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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My potential employers are:

What have | done to increase my chances of finding a job:

What | should further do:

| will know that the work | do gives me satisfaction by:

Written consent of the participant to the proposed activities
(date and signature of the participant):

Date and signature of the vocational advisor:

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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Summary table - Annex 4.

i

Norway
grants

SUMMARY TABLE OF THE WORK OF MOBILE TEAMS IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL ACTIVITY EFFECTIVENESS

No.

Date

Type of contact
meeting/
telephone
conversation

Name of
employer

Name, surname -
project participant

Address

Telephone
no

E-mail

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”

is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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SUMMARY TABLE OF THE WORK OF MOBILE TEAMS IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL ACTIVITY EFFECTIVENESS
the vacant position CO TR et Lyl training YES.NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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The project “EURIBOR: Promoting sustainable actions for empowerment of vulnerable groups of youth women”
is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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